
【弊社ホームページ「運賃・経路・定期券検索」誤表示についてのお詫び】 

 

 

 

平素から相鉄バスをご利用いただき誠に有難うございます。 

 

 平成２９年４月１８日（火）に弊社ホームページ内「運賃・経路・定期券検索」で運賃

を検索いたしますと、一部区間で誤った運賃額が表示されていることをご指摘いただき、

確認いたしました。 

平成２９年４月１９日（水）１３：００に正規の運賃額が表示されるよう改修いたしま

した。 

 

  ・旭３２系統 二俣川駅北口～ニュータウン第４～岸本～三ツ境駅 

    二俣川駅北口もしくは二俣川銀座より、ニュータウン第１からニュータウン第６

までのいずれかを検索した場合 

  ・誤  現金：２２０ 円 →  正   現金：２００ 円 

 

原因は経路、ダイヤ改定時の外注システム会社による手違いでした。今後はチェック体

制を強化し再発防止に努めてまいります。お客様におかれましては、多大なご迷惑をお掛

けしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

                          やさしさをのせて 

相鉄バス株式会社 


