
平成２６年（２０１４年）１２月１５日 

 

「ぽけっとカード」の使用終了と残額の払い戻しについて 
                            

     相 模 鉄 道 株 式 会 社           

 相鉄グループの相模鉄道㈱（本社：横浜市西区、社長：小澤重男）では、平成２７年

（２０１５年）３月３１日（火）をもちまして「ぽけっとカード」の使用を全て終了させ

ていただきます。また、平成３０年（２０１８年）１月３１日（水）をもちまして残額払

い戻しの対応を終了させていただきます。 

 

プリペイドカード「ぽけっとカード」は、平成元年（１９８９年）３月にサービスを開

始しましたが、共通乗車カードシステム「パスネット」が平成１２年（２０００年）９月

に導入されたため、同カードの発売を終了しました。その後、平成１９年（２００７年）

３月には、ＩＣカード乗車券「ＰＡＳＭＯ」のサービスが開始されたため、カード残額を

無手数料で払い戻す取り扱いを開始しました。平成２４年（２０１２年）１２月には自動

券売機における同カードの取り扱いを終了し、窓口や自動精算機のみでの取り扱いを継続

してきましたが、今般、「ＰＡＳＭＯ」への移行も順調に推移していることから、これら

の取り扱いについても終了させていただくことといたしました。 

概要は以下のとおりです。 

記 

 

１．使用終了日 

平成２７年（２０１５年）３月３１日（火）をもって使用を終了とさせていただきます。 

 

２．残額の払い戻しについて 

「ぽけっとカード」の残額払い戻しの対応は、平成２０年（２００８年）３月１５日から

実施しておりますが、資金決済に関する法律に基づく払い戻し手続きを平成２７年（２０

１５年）４月１日（水）から、平成３０年（２０１８年）１月３１日（水）の間、実施さ

せていただきます。 

 

 （１）払い戻し対象カード 

    ぽけっとカード 

平成元年（１９８９年）３月１９日から平成１２年（２０００年）９月３０日まで

に発売したカード 

    発売額：５００円、１，０００円、２，０００円、３，０００円 

    ※パスネット（ＳＦぽけっとカード）も、同様に払い戻しいたします。 

 

 （２）払い戻し受付期間 

    平成３０年（２０１８年）１月３１日（水）まで 

 

 （３）払い戻し方法 

    相鉄線各駅でカードに残った残額分を払い戻しいたします。 

    ※払い戻しは無手数料にて実施いたしております。 

 

以上 



（別紙） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

プリペイドカード「ぽけっとカード」の一例 

 


