
 

鶴ヶ峰案内所に関するお知らせ 

 
日頃より相鉄バスをご利用いただきありがとうございます。  

誠に勝手ながら 2024 年 6 月 28 日(金)をもって鶴ヶ峰案内所の 

乗車券に関する発売と払戻業務を終了させていただきます。 

※定期券のご購入 

相模鉄道線(係員定期券発売所・自動券売機)または相鉄バス各営業所(綾瀬・旭・横浜)をご利用ください。 

お手持ちの携帯端末からモバイル PASMO 定期券（IC トクトクていき）のご購入も可能です。 

※定期券の払戻 

定期券をお買い求めいただいた会社(相模鉄道、相鉄バス)の窓口での取扱いとなります。 

※回数券のご購入及び払戻 相鉄バス各営業所のみの取扱いとなります。 

 

2024 年 7 月 1 日からは営業時間を変更し、バスに関するお問い合わせ 

受付窓口として引続き対応させていただきます。 

2024 年 7 月 1 日(月)から 9:00～12:00（土曜・日曜・祝日及び年末年始は休業日）  

お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

２０２４年３月 

相鉄バス株式会社 

詳しくは相鉄バスホームページをご確認ください。 


