
 

 

２０２４年３月５日 

相模鉄道株式会社 

 

実証実験に関するお知らせ 

 

三菱電機株式会社（本社：東京都千代田区、代表執行役 執行役社長：漆間啓）と相模

鉄道株式会社（本社：横浜市西区、代表取締役社長：千原広司）は、自走式サイネージを

活用した回遊情報の取得・提供に関する実証実験を行います。この実証実験において、下

記のとおり、個人情報の取得および利用をいたしますので、お知らせいたします。 

なお、この実証実験は、横浜市の I・TOP 横浜ラボ「鉄道駅の安全・安心、快適性、

魅力の向上」に関する実証プロジェクトのひとつとして実施するものです。 

 

記 

 

 

実施場所：相模鉄道星川駅 

実施期間：２０２４年３月７日～２０２４年３月３１日（予定） 

実施内容：広告情報の提供および効果検証に必要な情報を取得するため、駅施設内に設

置した防犯カメラと自走式サイネージ（大型ディスプレイ搭載）上部カメラ

で映像撮影を行います。 

 

 

○実証実験における個人情報の利用目的について 

取得する個人情報：防犯カメラおよび自走式サイネージ上部カメラの映像情報 

利用目的：人流を把握するための統計情報およびサイネージの視聴に係る情報を取得す

ることで、次の①、②の用途に用いるため 

①回遊情報の基礎データの作成 ②実証実験の効果検証 

・取得した映像情報は、個人を特定するものではなく、人流を把握するための統計情報

として利用します。 

・取得した映像情報は、安全管理措置を徹底し、目的が達成された時点で適切に廃棄い

たします。 

 

○防犯カメラ映像の共同利用について 

当社は、以下に掲げるとおり防犯カメラの映像情報を共同利用いたします。 

（１）共同利用する個人データの項目 

防犯カメラで取得した映像情報 



 

 

（２）共同利用者の範囲 

三菱電機株式会社および相模鉄道株式会社 

（３）共同利用の目的 

個人特定しない形での、自走式サイネージ周辺の回遊情報の基礎データの作成・本

実験の効果検証のため 

（４）共同利用のための管理責任者 

相模鉄道株式会社 

住所：神奈川県横浜市西区北幸２－９－１４ 

代表者：代表取締役社長 千原広司 

 

以上 


