
 

日頃より相鉄バスをご利用いただきありがとうございます。 

誠に勝手ながら 2026 年 3 月 31 日(火)をもちまして鶴ヶ峰案内所での 

バスに関するお問い合わせの、有人対応を終了させていただきます。 

 

2026 年 4 月 1 日(水)以降は無料電話を利用した遠隔対応 

とさせていただきます。 

また、お問い合わせ対応時間を 

2026 年 4 月 1 日(水)からは 10:00～17:00（年末年始は休業日） 

といたします。 

 

お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し 

上げます。 
 

 

鶴ヶ峰案内所に関するお知らせ 

 

２０２6 年３月 

相鉄バス株式会社 


